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Le mot de la directrice générale

S1 2023 ETAIT LANNEE DE LA TRANSITION,

2024 FUT LANNEE DE LA

CONSOLIDATION

Il faut ’avouer, il aura fallu mener quelques réorganisations en
interne. Si une série d’ambitions et d’envies de réorientation ont pu
s'exprimer et étre partagées, pour pouvoir les honorer, il fallait avant
tout prendre soin de notre base — notre équipe et nos environne-
ments de travail — et ce, pour mieux se mettre ensuite au service des

parents.

UN NECESSAIRE RENFORCEMENT
EN INTERNE

L'engagement d'une adjointe & la
responsable du service Animation
et intérgration sociale nous a
permis d’honorer nos obligations

au niveau de I'éducation perma-
nente, de développer des outils de
gestion de projets et d'équipe et
d'améliorer le suivi et 'accompa-
gnement des trois régionales.

Trois nouveaux collegues nous ont
rejoint pour renforcer et déve-
lopper des projets spécifiques:
Extrasitting, notre service de
babuysitting pour les enfants en
situation de handicap, CABANE,
notre nouveau projet daccom-
pagnement solidaire des familles
monoparentales et enfin, le
développement de notre stratégie
de communication sur les réseaux
sociaux. Un pole projet Innovation
a été créé au sein duquel deux

collegues ont été mobilisées en
interne pour soutenir via des
projets daccompagnement & la
parentalité un meilleur ancrage
territorial de la Ligue des familles.

Au niveau immobilier, deux gros
chantiers (et non des moindres)
ont été réalisés. Pour la Régionale
centre, le déménagement vers un
rez-de-chaussée & La Louviere,
acheté au Fonds du Logement
des familles nombreuses de
Wallonie. Ce nouvel espace,
baptisé la Maison des familles,
nous permettra d'améliorer nos
capacités d'accueil des parents
qui suivent nos cours de FLE et de
développer des activités tournées
vers les habitants de la région.
Pour la Régionale nord, nous avons
finalisé F'achat d'un étage et demia
proximité de la place Flagey &
Ixelles dans lequel nous pourrons
prendre nos quartiers avant la fin

de 'année 2025.

UNE LIGUE DES FAMILLES EN
MOUVEMENT

Dés le deuxieme semestre 2024,
nous avons réalisé une série
d’actions pour nous mettre encore
davantage en contact avec les
parents.

Une association qui bouge vers les
parents : dans divers événements
pour faire valoir nos combats, en
portant haut et fort la revendi-
cation de notre campagne 2024,

« Pour un congé parental mieux
rémuneéré » Joyeusement munis
de chasubles roses avec notre
slogan, nos collegues ont rencontré
des parents pour leur expliquer
enjeu autour de ce congé et les
inviter & signer la pétition au salon
baby-boom, au festival En avant |,
méme en courant au semi-mara-
thon de la province de Liege !




Une information qui se remue
aussi : grace & la mensualisation
du Ligueur des parents, ses lec-
teurs et lectrices disposent d'une
information encore plus aiguisée
sur les enjeux de société. Et en
prime, une toute nouvelle newslet-
ter, celle du vendredi, qui permet
aux parents d'étre au courant en
continu des bons plans de sortie
pour bouger avec leurs enfants le

week-end.

Des revendications en mouvement
également vers les responsables
politiques : des leur prise de
fonction dans les nouveaux gou-
vernements, nous avons enchainé
des rencontres avec les ministres
concernés par les enjeux paren-
talité. La Ligue des familles avait
d'ailleurs été invitée & la table des

consultations organisées par le MR
et Les Engageés lors de la formation
des gouvernements régionaux et
communautaire.

En mouvement vers nos volon-
taires aussi: les Rencontres d'été
ont réuni le personnel et les volon-
taires de la Ligue pour partager
par le biais de différents ateliers
leurs regards sur les évolutions

Achilvie Docketh -

Yemalayen
Achilvie est juriste de formation avec une

familiales. Un rendez-vous qui va
se péréniser !

Et enfin, en mouvement vers nos
membres : des avantages au plus
pres des besoins des parents,
des déclinaisons locales de nos
newsletters, une facilitation ad-
ministrative avec la domiciliation
des paiements des affiliations. Et
cerise sur le gateau : nous avons

fini la mission de faisabilité d'un
service de réponses aux questions
des parents | Nous voild fin préts
pour ouvrir dés la rentrée 2025,

un nouveau service, dans un
premier temps exclusivement aux
membres, le service « Allo INFO
Parents ».

Mais si nous faisons bouger la
Ligue, nous veillons & maintenir

notre énergie pour faire vivre aussi
lexistant, nos activités récur-
rentes, nos projets fondateurs. Se
déployer, oui, mais toujours bien
appuyés sur nos piliers.

Madeleine Guyot
Directrice générale
de la Ligue des familles

L'ORGANE D'ADMINISTRATION
DE LA LIGUE DES FAMILLES

expérience de 10 ans dans laide @ la jeunesse et
la migration. Elle est, actuellement, consultante
dans laccompagnement juridique des entre-
prises (asbl et sociétés). Sinvestir dans le soutien
a la parentalité lui permet de rester connectée au
milieu associatif. Elle est membre de '0A depuis
mai 2023 et présidente depuis novembre 2023.

Frédérique
Cauffmann
Frédérique a une expérience en business

Mayssa Badr
Mayssa a une expérience en communication

et en consultance. Elle a travaillé en et marketing. Elle a été directrice dun média

Sylvie Lefebvre
Sylvie travaille dans le domaine
de la petite enfance. Elle a

mutualité. Elle est membre de ['0A
depuis mai 2023.

politique. Elle a fondé une structure qui aide
les couples dans leurs démarches de divorce

Alixe Leclercq:
Alixe est économiste et travaille dans le secteur de
lenfance en Fédération Wallonie-Bruxelles depuis 2019.
Précédemment a Hong Kong et Singapour, dans le
conseil et lentrepreneuriat, elle a été volontaire dans
une ASBL active dans la prévention de la maltraitance.
Elle membre de [0A depuis 2020.

Mohamed Mtiri’

Mohamed a une expérience en tant
que directeur financier dune adminis-
tration. Il est sensible aux questions
familiales et tout ce qui y est lié. Il est
membre de 0A depuis mai 2023 et
trésorier depuis novembre 2023.

une expérience en gestion de
volontaires. Elle est membre de
['0A depuis mai 2023.

et de séparation. Elle est membre de [0A

depuis mai 2023.

b,

"Absent-e de la photo

Marie-Sarah Delefosse
Marie-Sarah a une expérience de 5 ans au sein dune
direction dasbl en éducation permanente. Elle en est

actuellement directrice administrative et financiére. Elle
a travaillé auparavant dans différentes asbl au sein du
ecteur jeunesse. Elle est membre de I'0A depuis mai 2023
et secrétaire depuis novembre 2023.

Julie Gueli’

Julie est psychomotricienne relationnelle. Elle a développé
son activité indépendante tout en travaillant également
dans différentes institutions. Elle est membre de [0A
depuis mai 2023.



L'ORGANIGRAMME DE LA LIGUE DES FAMILLES*

Assemblée Générale B4 relais locaux

Organe d'Administration

Direction Génerale

Hadelgina et

Las INF T Parw s
IA :..-'I

eiess

Eedaction

APy D LpaErRL

Alfares infurmes
e Tanije

Frrooun rs Homairas
£l My

gl ol i G1indes

Bastsn

“au 1¢ juin 2025

Eih=2aban gonzangsb

Lot ddte]ipdah

Pl Adimia A Loy
gt b AT

fEat e SOl Nt




Etudes et action politique

EN CAMPAGNE

POUR LES PARENTS

En 2024, année électorale, le Service Etudes et action politique s’est
mobilisé pour inscrire les enjeux des parents dans la campagne
électorale puis dans les accords de gouvernement.

Avant les élections puis lors de la formation des gouvernements, le service
a rencontré tous les partis politiques et sollicité les négociateurs des
gouvernements pour leur soumettre les priorités des parents, dans l'espoir
que les accords de gouvernement integrent des mesures de soutien aux
familles.

SOUTENIR LA CONCILIATION TRAVAIL-VIE DE FAMILLE ET LES
FEMMES QUI SE SONT OCCUPEES DE LEURS ENFANTS

leurs enfants.

* Défendre le maintien de
la pension veuve/veuf. La
suppression de la pension de
survie était sur la table des

Les partis de la majorité Arizona
ont conclu un accord en janvier

2025. Mais des la période de for-
mation du gouvernement fédéral

en 2024, pendant laquelle ont fuité

de premiéres versions de l'accord,

la Ligue des familles s’est mobilisée
aupres des élu-es et dans le débat

public pour:

Soutenir une meilleure conci-
liation entre travail et vie de
famille en plaidant pour une
meilleure rémunération du
congé parental (lire page 22
le compte-rendu de la cam-
pagne menée & ce sujet) et en
s’opposant au détricotage du
droit du travail qui aboutira &
plus de travail aux horaires ou
les parents doivent s‘'occuper de

négociateurs du prochain gou-
vernement pour les personnes
n‘ayant pas encore atteint 'age
de la retraite. La Ligue des
familles a analysé la mesure
envisagée et a attiré I'attention,
dans la presse, sur limpact
dramatique qu’elle aurait pour
de nombreuses personnes qui
ont atteint un édge auquel il est
tres difficile de retrouver un
emploi. Suite a cette mobilisa-
tion, 'accord de gouvernement
prévoit finalement de laisser
QuXx personnes concernées la
possibilité de choisir entre la
pension de survie et ['allocation
de transition, ce dont la Ligue

des familles se réjouit, mais
malheureusement seulement
pendant une période transitoire

dont la durée n'est pas précisée.

S’opposer & la diminution

ou la suppression brutale du
quotient conjugal (selon I'age
des bénéficiaires), soutien fiscal
aux ménages dans lesquels 'un
des membres travaille peu ou
pas du tout. Méme si la Ligue
des familles s'interroge quant

& I'évolution nécessaire de ce
mécanisme, qui semble daté

et contraire a '’émancipation
financiere des femmes, elle
nourrit dimportantes inquié-
tudes quant & la mesure telle
qu’elle est prévue.

ADAPTER LA FISCALITE AUX BESOINS DES FAMILLES

En 2024, la Ligue des familles a
obtenu pour la deuxieme fois un
maintien de la réduction d’imp6t
pour frais de garde d’enfant
pour les parents qui ne recoivent
pas encore, de la part des orga-

nismes de garde (creche, garderie,

stage..), l'attestation sur le modéle
édicté par le SPF Finances. Ce
maintien n’était toutefois que tran-
sitoire et 'enjeu restera dés lors
important en 2025, de nombreux
organismes de garde n‘ayant

RENDRE L’'ECOLE REELLEMENT GRATUITE

Dans les entités fédérées, la
fourniture du matériel scolaire
de base aux enfants est restée
au cceur des actions de la Ligue
des familles. A la rentrée 2024,

suite & des années de combat de
[organisation, 56 000 enfants de

pas encore intégreé cette nouvelle
obligation.

La Ligue des familles appelle de
longue date & un meilleur soutien
des parents qui doivent débourser
des sommes élevées pour la
garderie, la creche, les stages et
des avancées sont également

& signaler sur ce point. Outre la
réforme des tarifs des creches
entrée en vigueur début 2025

et permettant & la majorité des

3¢ primaire et leurs familles ont
bénéficié des fournitures scolaires
gratuites. La Ligue des familles
s'est également mobilisée pour que
linspection des frais scolaires, dont
elle avait pu obtenir la création en
2021, mais suspendue & la rentrée

parents de payer moins, le gou-
vernement fédéral envisage une
hausse de la réduction d'impét
pour frais de garde. L'accord de
gouvernement étant tres prudent a
ce sujet, la mesure reste 0 confir-
mer. Dans cet accord également,
une meilleure prise en compte
des différentes configurations
familiales dans notre systéme
fiscal, ce pour quoi la Ligue des
familles plaide depuis plusieurs
années.

2024, poursuive ses missions.

A 'heure oU 90 % des écoles se-
condaires demandent du matériel
informatique aux éleves, la Ligue
des familles plaide également
pour en diminuer le coUt pour les




familles. Le gouvernement met
chaque année 15 millions € sur

la table pour soutenir les familles
en la matiére, mais le systeme
envisageé est tellement complexe
que dans les faits, cet argent ne
parvient pas aux familles. La Ligue

des familles propose de réaffecter
ce budget a la fourniture d'un
ordinateur & tous les éleves ren-
trant en 1Tre secondaire et a sorti en
2024 une nouvelle étude détaillant
comment y arriver. En attendant,
sa mobilisation a tout de méme

permis une avancée en la matiére :
en 2024, le gouvernement a pris
une mesure exceptionnelle, limitée
G cette seule année, visant @
soutenir la fourniture d'ordinateurs
en priorité aux familles précarisées.

ASSURER LA VIABILITE DES CRECHES ET DES SERVICES DE
GARDE D'ENFANT MALADE

Pour donner suite & sa campagne
de 2023 consacrée au manque
de places en creche, qui avait fait
beaucoup de bruit, la Ligue des
familles a plaidé pour une aide
exceptionnelle aux milieux d'accuell
non subventionnés afin d'éviter
des fermetures de créches
supplémentaires. Fin 2024, le
gouvernement de la Fédération
Wallonie-Bruxelles a annoncé un
soutien de 200 € par place pour

ces milieux d’'accueil.

La Ligue des familles a également
mis en lumiére la situation dra-
matique des services de garde
d'enfant malade. Elle a défendu
ses demandes en la matiere
(soutien public a ces services

de garde et création d'un congé
enfant malade) aupres des négo-
ciateurs des gouvernements. Cela
a permis d'obtenir, dans accord

de gouvernement de la Fédération
Wallonie-Bruxelles, 'annonce

d’un soutien aux services de
garde d’enfants malades &
domicile. Préalablement, la Ligue
des familles avait obtenu de la
précédente ministre de 'Enfance le
report d'une disposition qui aurait
fragilisé les derniers services de
garde d’enfant malade encore
existants.

DEFENDRE LES FAMILLES DANS TOUS LES DOMAINES DE

LEURS VIES

En 2024, la Ligue des familles
a aussi mis en lumiéere d'autres
enjeux importants pour les fa-
milles:

* Elle aidentifié¢ 10 mesures
concréetes pour rendre le
Service des créances alimen-
taires plus accessible et ainsi
permettre la récupération des
pensions alimentaires impayées
et l'obtention d’avances.

* Elle a organisé un colloque
avec des acteurs du monde
de la justice afin daméliorer
sa proposition de provision
de frais extraordinaires &
payer entre parents separes,
pour soulager les parents qui
avancent des sommes élevées
et faciliter la récupération des
sommes impayees.

* Elle a proposé une maniere de
plafonner le co0t des voyages
scolaires pour les rendre sou-

tenables pour les familles tout
en permettant 'organisation de
séjours de qualité.

e Elle a mis en évidence le
coUt des démarches pour
les familles dans toutes
les communes wallonnes
et bruxelloises (mariage,
cohabitation légale, documents
d’identité...). De quoi outiller les
nouveaux élus communaux qui
voudraient agir en la matiére.

* Elle a appelé & en finir avec le
concept d'aliénation parentale
qui méne a une non-prise
en compte de la parole des
enfants et des accusations de
violence.

* Elle aidentifié des pistes pour

favoriser les déplacements
collectifs des enfants vers
école et les activités ex-
trascolaires, diminuant ainsi
les contraintes de mobilité des
parents et améliorant la conci-
liation entre vie professionnelle

et vie familiale.

e Elle a montré comment les
besoins des enfants de
détenus étaient négligés dans
la nouvelle prison de Haren et
comment améliorer la situation
des familles.

* Elle aidentifié les différences
entre couples mariés et
cohabitants en cas de décés
et dressé des pistes pour mieux
protéger les personnes qui
perdent leur conjoint, quelle que
soit leur configuration familiale.

Enfin, le Barométre des parents
2024, sondage élaboré par la Ligue
des familles et mené par lInstitut
Dedicated aupres de 1001 parents,
a permis de mettre les principaux
enjeux des parents au cceur de
Factualité en campagne électorale
et alimentera les futurs combats
de la Ligue des familles. ///




C’était le défi de 2024, proposer dés janvier un Ligueur des parents
mensuel complétement repensé. Mission accomplie. Avec I’aide et
I’approbation des lecteurs et lectrices.

Sans conteste, lannée 2024 peut
étre qualifiee de charniere pour le
Ligueur. Le magazine s'est complé-
tement métamorphosé pour son
passage en mensuel. Nouvelles
rubriques, maquette repensée,
nombre de pages augmenté :
autant de modifications majeures
qui ont permis & notre magazine
de s'offrir une mue qualitative, pour

étre au plus proche des préoccu-
pations parentales.

Comme il se doit, ces change-
ments sont le fruit de nombreuses
réflexions au sein de la rédaction,
de coups de sonde menés aupres
de nos lecteurs et lectrices. Ce sont
ceux-ci qui nous ont ameneés, par
exemple, a développer des pages

DU CONTENU EN MODE +

Parmi les petits plus de la nouvelle
formule, un « labo » ouvert & des
narrations différentes (BD, repor-
tage photographique, infographie).
Mais aussi les réponses & des
questions de mamans et papas,
des mots d’enfants et de parents
qui font sourire, des initiatives soli-
daires, des portraits inspirants, des
« propositions sonores » pour les
enfants partagées par nos parte-
naires de la Médiatheque Nouvelle
(anciennement Pointculture).

Dans notre revue « new-look » les
dossiers prennent plus de place.
L'occasion de creuser des matieres
toujours plus en profondeur. Ont
ainsi été abordés, les thémes de

linceste, de 'engagement politique,

des mamans solos, des éco-émo-
tions, du logement, de la littérature
jeunesse, des écrans, de la ville

et les enfants, de limplication des

parents dans I'école...

Dés le premier numéro de janvier,
Faccueil des lecteurs et lectrices

consacrées aux grands ados et
aux grands-parents. Ce sont aussi
des contacts et des retours de nos
abonné-es qui ont incité 'équipe de
journalistes du Ligueur & multiplier
les propositions de livres, films,
podcasts consacrés a la famille,
mais aussi de jeux & partager en
tribu.

a été trés positif. Une perception
confirmée par les chiffres du

CIM (Centre d'Information sur

les Médias) o l'automne 2024.

Le Ligueur a vu son nombre de
lecteurs et lectrices augmenter,
chague numéro du magazine
étant lu désormais par 113 600
personnes. La transformation d'un
magazine est toujours un défi
périlleux. On ne peut que se réjouir
du résultat affiché.

PLANCHES ET JEUX

Le Ligueur a aussi participé a un
événement original en février. I
s'est impliqué dans un spectacle
de journalisme vivant aux cotés
des autres médias composant le
collectif Kiosque (Wilfried, Médor,

Axelle, Tchak, Alter Echos, Imagine).

L'occasion pour une des journa-
listes de la rédaction de présenter,
sur scene, un travail autour des
familles d'accuell.

Parmi les activités en prise directe
avec le public, le Ligueur a aussi
multiplié ses tables de jeu en
Wallonie et & Bruxelles. Oppor-
tunité révée pour les familles de
tester des jeux de société et de
nourrir la réflexion des journalistes
qui accompagnent les tribus dans
leurs explorations ludiques. Une de
ces tables a été organisée dans

le cadre de En Avant |, la féte des
droits de I'enfant et des jeunes, au
Flagey & Bruxelles. A chaque fois,
des rires, de 'amusement, mais
aussi une réflexion profonde sur

=Ur
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le réle du jeu dans la construction
des relations familiales.

Au niveau numeérique, le début de
fannée a été marqué par le lance-
ment d'une nouvelle newsletter le
vendredi. Elle est axée sur les loisirs
et les sorties. Chaque semaine, le
Ligueur épingle des activités dans
une sélection destinée aux tribus
curieuses. Des propositions, de
jeux, lectures et de promenades
viennent compléter loffre.

Les parents des tout-petits, eux,
peuvent toujours compter sur
Fappui du Ligueur et mon bébé.
Ce magazine est chaque année
revu et réactualisé. Il accompagne
papas et mamans dans les pre-
mieres années de vie de 'enfant.

Il dispense témoignages, pistes de
solutions, informations riches et
sérieuses, validées par un comité
scientifique.
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Marketing & Communication

:LUMIERE

rrou LIEN

En support de I’ensemble des projets menés par la Ligue des familles,

I’équipe communication & marketing a pour mission de mettre en

lumiére — pour les membres et I’ensemble des parents — les activités,

services et revendications de I’organisation.

En 2024, nous avons eu & coeur
de renfocer le lien avec nos
membres. Ainsi, Nous avons
participé durant 3 jours au salon
Babyboom pour rencontrer

les jeunes parents, leur faire
découvrir le Ligueur et mon bébé,
répondre O leurs questions sur les
congés parentaux et les inviter &
signer une pétition pour une meil-
leure rémunération de ce congé.

Dans un mode plus digital, nous
avons aussi voulu renforcer le
lien avec et entre les parents

en nous penchant sur notre
stratégie « réseaux sociaux ».
En mixant des contenus d’in-
formation qualitative, utile et
des concours, nous rendons

la Ligue des familles visible et
portons ses valeurs aupres d'un
public toujours plus nombreux.
Ce sont aussi les newsletters
qui nous permettent d'offrir &
nos abonnés — membres ou
non — une information compléte
SUr nos services, bons plans et
avantages.

La communication a soutenu

la préparation des Rencontres
dété, en juin, qui ont rassemblé
les volontaires et le personnel de
la Ligue des familles. Ces ren-
contres ont été un jalon essentiel
pour renforcer les liens qui nous
unissent. Dans un registre

plus technique, un nouvel outil
Agenda renforce notre capacité
& rendre visible les événements
organisés par nos relais locaux et
par 'équipe Animation et inté-
gration sociale. Nous entendons
poursuivre dans cette voie pour
que les relais locaux retrouvent
une place prépondérante dans

la visibilité de la Ligue des
familles et le recrutement de ses
membres.

En offrant aux journalistes une
information de qualité et une
forte réactivité, nous avons aussi
créé une relation de confiance
avec la presse, qui nous offre une
tribune pour y relayer nos pré-
occupations en vue d'améliorer
la qualité de vie des parents en

Belgique. Nous nous appuyons
pour cela sur le travail de fond
réalisé par le Service études,
faisant de la Ligue des familles
une référence pour toutes les
questions liees a la parentalité.

Le nombre de membres de la
Ligue des familles se tasse en
2024, dans une année marquée
une hausse (Iégere) de la
cotisation et I'annonce progres-
sive de la fin de la réduction

Familles Nombreuses de la SNCB.

L'année 2025 sera une année
charniere pour absorber la fin

— regrettable — de ce tarif, mais
aussi préparer le renforcement
de notre offre de service aux
membres.

Cette offre reste heureusement
conséquente gréce  N0s mMaga-
zines — toujours trés appréciés
— le Ligueur des parents et le
Ligueur et mon bébé. Le travail
réalisé autour des avantages
nous permet aussi d'offrir & nos
membres des tarifs réduits qui

leur permettent de facilement
rentabiliser leur affiliation. Partena-
riat toujours : Fannée 2024 nous a
permis de construire des collabo-
rations enthousiasmantes avec des
entreprises comme Orchestra ou
Orange.

Un travail de fond se poursuit
aussi dans le domaine des dons
et legs. A terme, ces rentrées
doivent devenir une ressource
conséquente pour financer les
projets de solidarité de la Ligue
des familles. En 2024, le Fonds de
solidarité de la Ligue des familles
a ainsi particulierement service &
soutenir 'achat et la rénovation
d'un batiment, devenu la Maison
des familles de la Louviére.

Enfin, notre équipe continue & se
mobiliser pour offrir & chaque
projet de la Ligue des familles la
visibilité qu’il mérite. Notons ainsi
faccompagnement du projet
CABANE (ex Hamac) dans son

changement de nom, la construc-

tion d'outils de visibilité pour le
projet Extrasitting, le soutien &
[élection de supers livres par les
enfants qui votent pour le prix
Bernard Versele, les arpentages,
la Prison-Box, 'enregistrement de
livres audio... autant de projets qui
meéritent chacun une large cam-
pagne de visibilité. ///
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Animation et intégration sociale

CELEBRER .. ouncvoie
ACCUEILLIR LE RENOUVEAU

La Ligue des familles est I’association qui défend les droits des
parents, c’est aussi un Mouvement d’éducation permanente. Tous les
cing ans, la fin du contrat programme marque un temps de pause :
une auto-évaluation, pour réfléchir, se réorienter et amorcer un

nouveau départ.

Qu'avons-nous vécu ? Que signifie
faire de I'éducation permanente
aujourd’hui ? Et qu’en retient notre
public ? Pour y répondre, nous
avons écouté les citoyen-nes en-
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gagé-es dans nos collectifs : leurs
motivations, leur parcours, ce qui
les a transformé:-es, et ce qu'ils-elles
en font aujourd’hui.

Ce processus d'analyse a aussi
nourri des échanges internes
autour des connaissances théo-
riques (« savoirs froids ») et des
savoirs issus de I'expérience vécue

Focus journée des volontaires

Le 7 septembre 2024, la Bourse de Namur s’est métamor-
phosée en une grande cabane accueillante, symbole de lien
et de convivialité. Cest |& que se sont retrouvés 65 volon-
taires, 55 travailleur-euse:s et plusieurs familles membres,
pour une journée chaleureuse et inspirante : la journée des
volontaires de la Ligue des familles. L'événement a démarré
par un mot d'accueil de notre directrice Madeleine Guyot,
suivi d'une présentation par Caroline Tirmarche, responsable
du service Etudes et action politique. Le comédien Philippe
Vauchel a ponctué la journée de bouffées humoristiques tout
en finesse avant de cléturer en beauté avec son spectacle
Cabane, cabane. Divers ateliers participatifs ont permis
d'aborder des sujets chers a la Ligue : harcélement scolaire,
conciliation famille/travail, mobilité, génération sandwich,
engagement bénévole, ou encore littérature jeunesse. Les
enfants ont pu tester différents jeux, dont les retours alimen-
teront un futur dossier du Ligueur.

Les participant-es ont également découvert deux exposi-
tions : 'une sur les alternatives aux GAFAM, lautre retracant
les 100 ans d'histoire de la Ligue des familles, entre engage-
ment, émancipation et action collective. Lévénement s'est
cléturé par les remerciements chaleureux de la présidente de
forgane d'administration Achilvie Docketh-Yemalayen.

La journée a laissé un souvenir fort aux participantes :
ambiance conviviale, richesse des échanges, qualité des
animations. Certain-es ont méme suggéré dallonger la
durée des ateliers, tant ils étaient passionnants ! Un moment
suspendu, fidéle a lesprit de la Ligue : militant, rassembleur,

joyeux et humain.

Le rendez-vous est pris le 18 avril 2026 pour la prochaine

édition |

)

(« savoirs chauds »), deux ap-
proches complémentaires au coeur
de notre action. Une étape essen-
tielle pour redéfinir nos priorités et
tracer les grandes lignes de notre
futur plan quinguennal, dés 2025.

En parallele de cette réflexion, nous
avons poursuivi notre travail sur le
terrain, & travers les projets d’édu-
cation permanente menés tout au
long de f'année 2024,

EXPOSITION IMMERSIVE SUR
LE POST-PARTUM : QUE DU
BONHEUR ? LAPRES-NAISSANCE
SANS TABOU

Depuis plus de deux ans, trois col-
lectifs de parents a Bruxelles, Liege
et Mons se mobilisent pour donner
toute sa place & I'expérience du
post-partum. Aprés des mois de ré-
flexion, d'échanges et de création,
leur travail est sur le point d'aboutir
a une exposition participative et

immersive qui met en lumiére cette
période de vie intense, souvent
idéalisée et pourtant semée

de défis. Tout au long de 2024,

les collectifs ont défini les axes,
choisi les thématiques et créé les
contenus de I'exposition, qui vise &
sensibiliser l'entourage des jeunes
parents, revendiquer une meilleure
prise en charge du post-partum
en Fédération Wallonie-Bruxelles
et partager la responsabilité de
cette période, au-deld des seuls
parents. Lexposition explore
[aprés-naissance dans toutes ses
dimensions, en abordant & la fois
les impacts physiques et psycholo-
giques sur les jeunes parents, ainsi
que les aspects socio-politiques :
injonctions sociétales, évolution
des modeles familiaux, état des
lieux de la prise en charge actuelle
et pistes d'amélioration.

L'exposition sera dévoilée en 2025
et poursuivra son itinérance en
Wallonie et & Bruxelles. Premiere
étape : Liege, au B3, du 9 maiau 7
juin 2025.

ITINERANCE DE LA PRISON BOX
METTRE EN LUMIERE LA REALITE
DES FAMILLES DE DETENU-E-S

L'exposition Prison Box, qui met

en lumiere les réalités méconnues
des familles de détenu-es, @
poursuivi son itinérance en 2024.
Aprés Bruxelles et Namur, elle a
fait escale a Nivelles du 14 au 26
mai. Laventure s’est poursuivie &
Libramont-Chevigny en novembre.
Gréace & un partenariat solide avec
le Centre culturel de Libramont

et le Centre d’Action Laique
Luxembourg et un soutien du relais
local de Libramont, 20 visites de
groupe ont été organisées en trois
semaines. Chacune a suscité des
échanges riches sur le poids psy-
chologique, économique et social
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que représente I'incarcération d'un
membre de sa famille.

LES ARPENTAGES, UNE
DYNAMIQUE QUI SE RENFORCE
LECTURE COLLECTIVE ET
REFLEXION PARTAGEE

En 2024, les arpentages ont
continué a rassembler un large
public en Fédération Wallo-
nie-Bruxelles. Cette méthode de
lecture collective, née dans les
cercles ouvriers anarchistes du 19e
siecle, permet de rendre acces-

sibles des textes parfois complexes,

en les découvrant & plusieurs et

en partageant idées et vécus.

Les échanges nourrissent des
réflexions sur des themes variés
comme le féminisme, I'écologie

ou l'aprés-naissance. Pour élargir
encore la pratique, un nouveau
format a vu le jour : les arpentages
dans ton salon, accessibles & toute
personne réunissant au moins cing
participant-es, avec 'accompagne-
ment d'une chargée de projet.

Nous poursuivons également les
arpentages ALPHA/FLE, congus
pour un public moins & laise avec
le francais, en partenariat avec des
structures associatives.

SOUTIEN AUX PARENTS DES
MILIEUX POPULAIRES :

L'ECOLE EN QUESTIONS, ENTRE
COMPREHENSION ET ENGAGEMENT

Ce projet, en partenariat avec
I'association La Rue & Molenbeek,
vise & soutenir les parents issus de
milieux populaires dans leur com-
préhension du systeme scolaire

et leur engagement citoyen. 2024
a été marquée par la préparation
aux élections, I'analyse des pro-
grammes politiques et l'implication
des parents dans la Coalition des
parents des milieux populaires. Le
groupe a travaillé sur la prévention
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du harcélement scolaire et la
création de solutions concrétes
pour améliorer le climat scolaire.

NUMERIQUE ET CITOYENNETE
LA FACE CACHEE DU CLIC : UNE
3EEDITION REUSSIE

Ce cycle d'ateliers sensibilise &
I''mpact du numeérique sur nos
vies et encourage des pratiques
plus éthiques. Il a rencontré un

vif succes, attirant un public
intergénérationnel. Discussions
sur I'impact du numérique, ques-
tionnements sur I'économie de
I'attention et sensibilisation aux
alternatives éthiques ont marqué
cette troisieme édition. Un accom-
pagnement citoyen, les ami-e-s du
clic éthique, s'est poursuivi pour
prolonger la réflexion au-dela du
cycle d'ateliers.

INFORMER ET DECONSTRUIRE
LES PREJUGES SUR L'HABITAT
PERMANENT UNE BANDE
DESSINEE SIGNEE PAR LE
COLLECTIF DES DAMOCLES

A Liege, le collectif Les Damocles,
actif depuis 2016, a finalisé en 2024
une bande dessinée sur 'habitat
permanent, qui sera présentée

en avril 2025 au festival Habiter
autrement & Verviers.

Malgré sa reconnaissance en 2019,
I'nabitat permanent reste sans
cadre clair. Il concernerait environ
12 000 personnes en Wallonie.

Réalisée avec Ignasi Carbonell,

la BD méle récits vécus et infos
pratiques pour lutter contre les pré-
jugés et informer sur les droits. Une
brochure complémentaire aborde
domiciliation, aides, assurances et
succession.

AGIR POUR UN LOGEMENT
DURABLE ET SOLIDAIRE

LF COLLECTIF LES COLIBRIS DU
LOGEMENT EN ACTION A LIEGE

A Liege, ce collectif agit pour un
logement accessible et durable
en sensibilisant aux enjeux éco-
logiques et sociaux. En 2024, 1l a
participé & des débats politiques
et & des événements sur la crise
environnementale. En cours, la
préparation d'une piéce de thédtre
pour illustrer la solidarité face aux
inondations de 2021 et dénoncer
les absurdités du systeme actuel.
A découvrir en 2025.

MIRIAM « MAMANS SOLOS » UN
ESPACE DE PAROLE ET DE SOUTIEN
EN PARTENARIAT AVEC LE CPAS

A la Louviere, & Marche et &
Bruxelles ce projet mené en
partenariat avec le CPAS, offre un
espace d'échange et de soutien
aux mamans solos sur leurs droits
et leur parentalité. Les rencontres
mensuelles ont rassemblé un
large public, avec une implication
croissante des mamans dans les
¢changes et les discussions. A la
Louviére, la collaboration avec
[association Défense Enfance
Internationale (DEI) sur la sen-
sibilisation aux violences dites
éducatives ordinaires et l'interven-
tion de « Papa Positive » ont permis
d'enrichir les débats. Les mamans
ont exprimé un besoin récurrent
d'information et d'accompagne-
ment sur leurs droits et ceux de
leurs enfants.

CREER DU LIEN ET REDUIRE LES
DECHETS : DONNERIE CITOYENNE,
UN SUCCES COLLECTIF A LA
LOUVIERE

Favoriser la solidarité locale et

la réduction des déchets est
I'objectif de la donnerie citoyenne
de la Louviére. Les événements

Focus en region \

OUVERTURE D'UNE MAISON DES
FAMILLES A LA LOUVIERE

A la rentrée 2024, la Régionale centre de la Ligue des
familles a investi ses nouveaux locaux a Jolimont (65,
chaussée de Jolimont, 7100 La Louviere). Pensé comme
un lieu a la fois fonctionnel pour I'équipe et accueillant
pour les familles, 'espace comprend deux grandes salles
d’activités et un coin dédié aux enfants.

Deés 'automne, les ateliers de Francais Langue Etrangére

y ont débuté. D'autres activités suivront progressivement :
espace bébé/rencontres, ateliers parentalité, ciné-débats,
permanences d’informaticien-nes publics, etc. L'objectif est
clair : faire vivre un lieu évolutif, en phase avec les besoins

concrets des familles.

Le 23 novembre 2024, ce nouveau lieu - désormais
baptisé Maison des familles - a accueilli 'Assemblée
Générale de la Ligue des familles, suivie de son inaugu-
ration officielle en partenariat avec le Fonds du logement
Wallon. Une belle facon de marquer ce nouveau départ !

Avec le soutien de la Loterie Nationale et ses joueurs

loterie

nationale

\ BIEN PLUS QUE JOUER

organisés en 2024 ont rassemblé
un large public et mobilisé de
nouveaux volontaires. Un stand de
sensibilisation & la justice sociale
et écologique a été introduit,

complété par un « repair couture »,
L'événement a attiré des élus
locaux et a recu une couverture
médiatique, renforcant sa visibilité.
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LA VALISE ANTI-HARCELEMENT :
NOUVEAUX VISUELS EN 2024

En 2024, la Valise anti-harcelement
portée par le collectif citoyen des
parents de Ans a fait peau neuve
avec de nouveaux visuels, tout

en conservant ses 5 escales et 10
outils ludiques. Ces outils ont été
concus pour développer les com-
pétences clés qui permettent de
prévenir les comportements inap-
propriés et de gérer des situations
de harcelement. Chaque outil est
accompagné d’explications simples
et de tutoriels accessibles, rendant
leur utilisation facile tant pour les
enfants que pour les adultes.

PRIX BERNARD VERSELE : UNE
MOBILISATION RECORD POUR UNE
LITTERATURE JEUNESSE ENGAGEE
En 2024, plus de 45 000 enfants
ont voté pour leurs livres préférés
parmi 25 titres en lice : un record de
participation pour le prix Bernard
Versele |

Ce succés repose sur l'implication
de plus de 300 volontaires iden-
tifiés : comité de prospection, 17
groupes de lecture, formations,
animations, journée de vote,
moments de bilan... A cela s'ajoute

une multitude de passeur-euse's de
livres, parfois invisibles dans nos
statistiques, qui, au quotidien, lisent
et transmettent les sélections aux
enfants.

Mais le prix Bernard Versele est
bien plus qu'un vote : Cest un
processus collectif et citoyen
ancré dans I'éducation perma-
nente. Le vrai enjeu du prix est de
transmettre aux enfants des récits
qui nourrissent leur pensée et les
invitent & étre plus altruistes, plus
ouverts a 'autre, enrichis, pouvant
se remettre en question et osant
changer leur propre vie. Il sagit
d'accompagner les adultes du
réseau du prix Bernard Versele
ainsi que les éducateur-ices, les ins-
tituteurices, les parents.. dans un

processus de changement social &
légard de la sélection des ceuvres
de la littérature enfantine. Agir sur
les processus de cette sélection,
C'est espérer qu'elle soit de qualité,
pertinente, audacieuse et singuliére
et qu’elle séloigne de la premiére
approche des adultes, de leurs
besoins de conformité et de récits
écrits pour aller vers un univers
artistique qui éveille les sens des
enfants et qui corresponde & leur
besoin, leur spécificité et leur goUt.

LITTERATURE JEUNESSE
ACCESSIBLE A TOUS, TENDEZ
L'OREILLE, VOILA DES CHOUETTES
LIVRES

Depuis deux ans, une quinzaine de
volontaires enregistrent les livres
du prix Bernard Versele pour les
rendre accessibles aux enfants

en situation de déficience visuelle,
de malvoyance ou de dyslexie. En
partenariat avec la Ligue Braille,

ce projet porté par la Ligue des
familles vise & favoriser le plaisir de
lire pour tous.

En 2024, 146 nouveaux enfants ont

bénéficié de ces lectures. Linitiative
continue de grandir, avec 'objectif

de recuelllir bientot les retours des

jeunes auditeur-rices

LECTURES EN CENTRE D'ACCUEIL
UNE BIBLIOTHEQUE ITINERANTE
POUR ALLER A LA RENCONTRE DES
FAMILLES

Ce projet permet d'encourager la
lecture et de créer du lien avec les
familles en centre d'accuell. Les
actions menées ont recu un accuell
tres positif. En 2024, la bibliotheque
itinérante était dans le centre
Fedasil de Sainte Ode. L'engage-
ment des bénévoles s'est renforcé,
certains continuant a simpliquer
dans le Centre Fedasil en dehors
du projet. Un travail de communi-

cation est prévu pour développer
ce projet dans d'autres communes.

HAMAC DEVIENT CABANE

C/:‘i» - -'..a.-ii I\I t
Créer du llen aver un+e enfont

En 2024, le projet de bindmes
solidaires HAMAC devient CABANE,
avec une nouvelle identité visuelle
et lajout de la baseline « Créer du
lien avec un-e enfant ». Porté par la
Ligue des familles, en partenariat
avec la Maison des Parents Solo

et Le Petit vélo Jaune, le projet
continue de soutenir les familles
monoparentales & Bruxelles.
L'objectif reste inchangé : créer des
liens durables entre parents solos,
leurs enfants et des bénévoles de
quartier.

CABANE prolonge I'esprit
d’'HAMAC, en mettant laccent
sur laventure, 'imaginaire et la
sécurité. Un espace & construire
ensemble, pour tisser des liens et
partager des moments précieux.

EN 2024 :

* 12 binbmes accompagnés,
dont 9 se sont formalisés et ont
poursuivi laventure CABANE

ensemble
* 13 bénévoles mobilisé-es

LANCEMENT DU COLLECTIF
TWOGETHER : UNIR LES FORCES
AUTOUR DES BINOMES SOLIDAIRES

i&
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En 2024, cing associations bruxel-
loises ont inauguré le collectif
TWOgether, centré sur la création
de bindémes solidaires entre des
bénévoles et des personnes
nécessitant un soutien et/ou un
accompagnement, ou simplement
souhaitant créer du lien. Ces duos,
construits dans la durée et la
bienveillance, visent & créer des
bindbmes solidaires sur base volon-
taire, entre personnes d’horizons
différents, comme levier d'inclusion
sociale. Porté par Le Petit vélo
jaune, Bras Dessus Bras Dessous,
Peluche, Singa Bruxelles et la Ligue
des familles & travers son projet
CABANE, le collectif partage des
valeurs communes : solidarité,

autonomie, bénévolat encadré et
posture bienveillante,

NOS ATELIERS DE FRANCAIS
LANGUE ETRANGERE :

A Bruxelles, La Louviere et Liege,
la Ligue des familles organise
des ateliers de FLE (Francais
Langue Etrangére) pour favoriser
linclusion des personnes issues
de limmigration, en particulier les
jeunes parents. Ces ateliers visent
& acquérir les bases du francais
pour le quotidien (santé, école,
démarches...), mieux connaitre
ses droits et les structures d'aide,
rompre lisolement en créant du
lien social. Les groupes, organisés
par niveau sont animés par une
équipe de permanents et volon-
taires expérimentés, dans une
approche active et bienveillante.
L'apprentissage repose sur la com-
munication réelle, la vie en groupe
et le développement personnel,
en lien avec les projets de vie des
participant-es.

A Bruxelles, le programme vélo
S'est poursuivi : préts, achats, ate-
liers (code, conduite, mécanique),
sorties... Certaines apprenantes ont
méme participé au BXL Tour via

le projet On The Road. La Ligue

a aussi partagé ses vélos avec

des jeunes de la Cohésion Sociale

Ixelloise. ///




Focus campagne

PARENTS ESSOUFLES,

POUR UN CONGE PARENTAL MIEUX REMUNERE !

Le 20 octobre 2024, la Ligue des familles a
lancé sa campagne annuelle d'éducation
permanente.. en baskets | A l'occasion du
semi-marathon de la province de Liege,
salarié-es, parents et enfants ont pris part

& une course des familles conviviale et
engagée, pour porter haut une revendication
essentielle : un congé parental plus accessible
et mieux remunére.

Organisé en partenariat avec Zatopek Ma-
gazine, cet happening festif et militant a réuni
150 participant-es. Notre action a été soutenue
par 'athlete Amaury Paquet qui a non seu-
lement foulé les 150 metres de la course des
familles avec sa poussette mais a, remporté la

¢ place du semi-marathon de Liege, portant
notre message jusqu'au sommet du podium !

Cette action symbolique s'inscrit dans un
projet collectif interservices, qui a choisi de ré-
inventer la maniére de militer : sortir des murs,
surprendre, aller a la rencontre des familles
dans des lieux inattendus. La campagne s'est
prolongée lors du salon Babyboom (du 11

au 13 octobre) et du Festival des droits de
lenfant En Avant | (20 novembre), & Bruxelles,
avec un stand d'information, une récolte de
signatures et la diffusion de fiches pratiques
sur les différents congés familiaux (parental,
maternité, paternité/coparent, allaitement,
écartement).

N

Le message reste clair : dans le marathon

du quotidien, les parents ont aussi besoin de
souffler. Or, lindemnité du congé parental n'a
jamais été revalorisée depuis sa création il y
a 27 ans, et son acces reste conditionné & 12
mois d'ancienneté chez le méme employeur
— un frein pour de nombreux parents, surtout
les plus précaires. Ce sont encore majoritai-
rement les femnmes qui le prennent, creusant
les inégalités de genre. En 2025, la campagne
se poursuivra aupres des volontaires, lors de
5 rencontres régionales et de 3 bourses aux
vétements organisées a Charleroi, Jette et
Libramont.

Nos cing revendications concrétes pour un
congé parental efficace :

*  Mieux rémunérer le congé parental :
1500 € pour le premier mois & temps plein,

2 000 € pour les parents solos, et tendre
vers une indemnité correspondant a 100%
du salaire;

* Supprimer la condition d'ancienneté de

12 mois chez le méme employeur ;

+ Etendre le droit au congé parental rémuné-

ré aux parents indépendants et d'accueil ;

* Doubler la durée du congé pour les

parents isolés (de 4 & 8 moais) ;

« Transformer le congé & 1/10e temps en un
droit, non soumis a accord de 'employeur.

La campagne s'est aussi déclinée en ligne

et dans les médias : une page web et une
pétition sur www.conges.be, des visuels sur les
réseaux sociaux et un spot radio pour toucher
un large public.

>
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Services
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~QUOTIDIEN
“PARENTS

La Ligue des familles propose plusieurs services aux parents : gra-
tuits pour les membres, payants pour les non-membres. Ces projets

facilitent la vie des familles avec des tarifs rédvits, des activités d’ac-

compagnement parental, des formations, et bien plus encore. Notre
équipe est toujours Ia pour répondre aux questions de nos membres

et assurer le suivi de leur affiliation.

DAVANTAGE D'AVANTAGES POUR
NOS MEMBRES !

Avec plus d'une centaine d'avan-
tages négociés pour fannée 2024,
nos membres peuvent profiter de
réductions sur des séjours, des
spectacles, des loisirs, des vélos,
et bien plus encore pour toute la
famille.

Tous ces avantages sont désor-
mais facilement accessibles via
une toute nouvelle page qui leur
est spécialement dédiée sur notre
site internet.

De grandes campagnes thé-
matiques ont été lancées cette
année. Elles offrent des réductions
importantes et temporaires sur
une thématique spécifique, ainsi
que des jeux concours avec des
lots exceptionnels. En 2024, trois
campagnes ont marqué 'année :
vacances, fétes de fin dannée

(avec les jouets) et parcs d'attrac-
tion.

Les concours ont réuni pres de
11000 participants, avec des lots
d'une valeur de 20€ a 2500 €
gréce a des partenariats renforcés
avec les marques. Ces concours
se sont déroulés sur Instagram,
Facebook, via notre site et notre
newsletter, augmentant ainsi notre
communauté sur les réseaux
SOCIQUX.

WEBETIC : UN INTERNET PLUS
SUR POUR LES ENFANTS ET LES
ADOS

Internet offre d'innombrables
possibilités d'apprentissage, de
partage et de découverte, mais

il présente aussi des risques,
surtout pour les plus jeunes. Cest
pourquoi dialogue et collaboration
entre parents et enfants sont
essentiels pour garantir un usage

plus sOr du numérique. Les séances
d'information Webetic reste une
référence pour accompagner les
parents vers une utilisation sereine
d’Internet par les enfants et les
ados.

Infos pratiques, conseils de préven-
tion, exemples concrets ou encore
vidéos éducatives donnent aux
parents les clés d'une navigation
sécurisée. Nos sessions se dé-
clinent désormais en 6 modules.

En 2024, nous avons développé

un nouveau module spécialement
destiné aux parents d'enfant

de 0 & 6 ans. Ce module s'intéresse
aux outils numeériques et a leur
impact sur le développement de
I'enfant, ainsi que sur la relation
parent-enfant. Il permet de ques-
tionner les usages des écrans avec
les enfants de O & 6 ans (avec une
distinction 0-3 ans) et fournit des

informations, réflexions et recom-
mandations.

Il aborde aussi différents usages
des écrans par les parents et leurs
impacts sur la relation et le déve-
loppement des enfants.

Nos formateurs ont donné 66
formations dans différentes écoles,
centres culturels et autres struc-
tures en Wallonie et & Bruxelles,
réunissant 750 participants.

Child Focus est notre partenaire de
référence pour ce projet.

LES ATELIERS DES PARENTS

Les Ateliers des parents ont pour
vocation de soutenir les parents
dans la gestion de leur quotidien.

Sous 3 thématiques principales,
C'est 77 accompagnements de
groupe (74 ateliers et 3 confé-
rences) qui ont été proposés en
ligne en 2024 réunissant plus de
1000 parents.

1. VIE FAMILIALE APAISEE

Prévention de I'épuisement paren-
tal ; organisation familiale ; équipe
coparentale alliée ; disputes au
sein de la fratrie ; comportements
difficiles des enfants ; gestion des
émotions des enfants ; gestion

du travail scolaire quotidien

et examens ; sommeil bébé et
bambin ; défis du parent solo ; défis
TDAH : défis rangement ; galere
des repas/sélectivité alimentaire ; ..

2. EQUILIBRE VIE PRIVEE / VIE
PROFESSIONNELLE

Vers un équilibre vie privee/vie
professionnelle apaisé ; gestion
du temps et des priorités ;: com-
munication assertive ; gestion des
émotions et du stress ; prévention
de Iépuisement/burnout, diminu-
tion du perfectionnisme, défis de
reprise de travail apres naissance ;
droits et congés existants d'équi-
libre vie privée/pro ; réorientation
professionnelle ; ...

3. SEPARATION

Rester une équipe coparentale
unie malgré la séparation : com-
munication et aspects pratiques ;
séparation et aspects juridiques ;
deéfis du role de beau-parent et des
fratries recomposées ; ...

Des partenariats ont été établis
avec des communes, institutions,
associations (Relais famille
mono) ou méme la Colruyt Group
Academy afin de proposer des
ateliers en présentiel.

En 2024, nous avons maintenu

la possibilité pour un parent de
bénéficier d'un accompagnement
individuel. Avec 22 séances, 'ac-
compagnement individuel apporte
un soutien personnalisé aux
parents qui en ont besoin.

STAGEVACANCES.BE

Grace & notre plateforme
stagevacances.be, nous continuons
& offrir aux parents un répertoire
pratique pour trouver des stages
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pour leurs enfants gréce a des
criteres variés et précis : lieu,
age de l'enfant, type d'activités...
Trouver un stage n'a jamais été
aussi simple !

Suite @ un travail de promotion
continu auprés des parents et

des organisateurs de stages, la
plateforme, développée en parte-
nariat avec Parentia, a trouvé son
public avec plus 250 organisateurs
proposant plus de 1200 stages sur
la plateforme.

EXTRASITTING

Fin 2023, la Ligue des familles avait
affirmeé sa volonté de renforcer

le projet existant afin répondre
toujours mieux a des parents

en détresse en concentrant ses
moyens et ses ressources sur le
baby-sitting pour enfant en situa-
tion de handicap.

Le service Extrasitting de la Ligue
des familles se définit comme un
service de garde occasionnelle
d’enfant en situation de handi-
cap, complémentaire & I'offre de
répit professionnalisée.

Il sagit de:

* La surveillance des enfants et
des activités qui y sont liees
G 'exception de tout geste
meédicalisé. Les extrasitters
sont validés et encadrés par le
service mais ne sont pas des
professionnels dans le domaine
du handicap ni dans le domaine
meédical.

* La garde denfant dans 'habita-
tion du parent.

* Lagarde denfant en labsence
momentanée ou non du parent.

Extrasitting met en relation des
familles avec un panel d'extrasit-
ters sélectionnés et sensibilisés aux
situations de handicap.

Cette réorientation ainsi que l'en-
gagement d'un nouveau chargé de
projet ont permis une mise a plat
des objectifs du service (la garde
occasionnelle), des procédures de
recrutement et d'encadrement des
prestations.

Ce changement organisationnel
nous a amené a revoir com-
pletement notre parcours de
recrutement des baby-sitters ainsi
que le processus de sélection et de
formation puisqu’il ne sappuie plus
sur une sélection pour du baby-sit-
ting « classique »

Afin de simplifier et accélérer
le recrutement, la sélection des
baby-sitters tient compte des
compétences acquises par les
baby-sitters dans leur parcours
scolaire ou professionnel.

Pour la relance du service et pour
éviter toute frustration du public
cible, le service a choisi de concen-
trer son activité - en 2024 - sur 2
zones : la Région bruxelloise et
fagglomération de Liege.

Ce choix a été guidé par la pré-
sence des 2 chargés de projet
dans ces zones ce qui permettaient
une meilleure connaissance du
réseau local.

Pour atteindre ses objectifs, le
service a .

e Deéveloppé des actions pour
recruter des extrasitters ayant
le profil recherché : une expé-
rience ou une formation dans
le domaine du handicap et des
disponibilités réguliéres.

e Fait connaitre le service auprés
des parents concernés via
notre magasine Le Ligueur des
parents, notre site internet mais
aussi notre newsletter.

* Redeveloppé et adapté loutil
CRM pour faciliter le suivi des
demandes des parents.

e Créé, dans le suiviinterne
du parent, un formulaire de
demande de garde et de
la situation de I'enfant pour
identifier au mieux ses besoins.

*  Adopté le formulaire des com-
pétences dans le suivi interne
des baby-sitters pour faciliter
la récolte des informations et
le matching entre l'offre des
extrasitters et les demandes
des parents.

SERVICE AUX MEMBRES

Tout au long de 'année, 'équipe en
charge de la gestion des membres
ajoué un roéle central dans la
relation avec notre base de plus
de 25 000 familles adhérentes.

Elle a assuré un accompagne-
ment personnalisé et réactif, en
répondant quotidiennement & un
grand nombre de sollicitations par
téléphone, par courrier et via mail.

Parmi les missions essentielles
menées figurent :

* Le suivi des cotisations,
comprenant 'encodage, le
traitement des paiements,
les relances et la gestion des
changements tarifaires..

* La production et I'expédition
de 25 000 cartes de réduction
transport pour familles nom-
breuses, un dispositif précieux
pour soutenir le pouvoir dachat
des familles.

*  Répondre aux demandes
d'information, changements
d'adresse, nouvelles adhésions,
arrét de 'adhésion, acces & un
service ou & un avantage, etc).

Ce travail de fond, souvent discret
mais essentiel, reflete un enga-
gement constant en faveur de la
qualité de service, du respect des
familles et de la valorisation de leur
adhésion. ///

ALLO INFO PARENTS UN SERVICE D'INFORMATION
PERSONNALISE QUI REPOND AUX QUESTIONS DES PARENTS

UNE NOUVELLE PORTE D'ENTREE
POUR LA LIGUE DES FAMILLES

Dans le cadre de son plan
stratégique, la Ligue des familles
ambitionne de créer un nouveau
service : Allo INFO Parents. Un
projet innovant congu pour reé-
pondre aux questions des parents
sur leur parentalité. Ce service
vise & offrir une information claire,
fiable et facilement accessible,
adaptée aux besoins concrets des
familles.

UN PROJET NE D'UN BESOIN
FORT DES PARENTS

Les enquétes menées par la Ligue
des familles révelent que 60 % des
parents souhaitent un service de
conseil personnalisé pour obtenir
des réponses claires et pratiques
sur des sujets liés a leur parentalité.
Actuellement, les informations
disponibles sont souvent éparses
et difficiles d’'acces, rendant ce
besoin d’autant plus crucial.

LES OBJECTIFS DU SERVICE

1. Fournir des informations
fiables et personnalisées sur
la parentalité, adaptées aux
préoccupations des familles.

2. Renforcer I'expertise de la
Ligue des familles en devenant
une référence incontournable
pour les parents.

3. Servir de barometre per-
manent pour identifier les
attentes des familles et nourrir
les actions de plaidoyer de
association.

4. Créer une communauté
solidaire oU les parents peuvent
partager expériences et
conseils.

UN ACCES FACILITE AUX
SOLUTIONS EXISTANTES

Allo INFO Parents mettra en
contact un parent avec un-e
expert-e pour une réponse sur
mesure. Ce dispositif offrira
plusieurs formats :

v Une assistance téléphonique
et électronique (e-mails)
pour des réponses adaptées &
chague situation.

v Des fiches pratiques, des
guides, et outils en ligne
pour aider les parents & mieux
comprendre leurs droits et
démarches.

v Des ateliers thématiques
et webinaires, favorisant
le partage d'expériences et
[échange entre parents et
experts.

Grace & cette diversité de formats,
chaque parent pourra choisir la
solution qui lui convient le mieux,
en fonction de ses besoins.

UN ATOUT POUR LA LIGUE DES
FAMILLES

Ce service viendra enrichir
faccompagnement proposé aux
familles et alimentera le travail de
plaidoyer en identifiant en continu
les préoccupations parentales. I
permettra aussi daméliorer 'acces
Qux autres services et ressources
de la Ligue. Ce projet vise & mettre
la Ligue des familles encore plus
aux services des parents, de
maniére utile et concrete, pour les
soutenir au quotidien.

MISE EN (EUVRE ET
PERSPECTIVES

Le projet a été construit de
maniere progressive depuis
octobre 2023, en intégrant les
analyses et avis des parents et des
experts du secteur. Il Sappuie sur
les ressources internes de la Ligue
tout en nécessitant un financement
complémentaire pour garantir un
service de qualité.

Le lancement opérationnel est
prévu pour le mois d'octobre
2025, exclusivement réservé aux

membres dans un premier temps.

Pour débuter, le service se
concentrera sur 3 thématiques : la
séparation, la fiscalité familiale et
la conciliation vie de travail-vie de
famille. A terme, Allo INFO Parents
ambitionne de devenir un service
incontournable pour tous les
parents en quéte d’informations
et de soutien. ///
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Affaires internes

" COMPIES SOUS
CONTROLE

En 2024, la Ligue des familles a poursuivi son engagement avec
rigueur et souplesse. Malgré un contexte économique mouvant, nous
avons su adapter notre budget, maitriser nos dépenses et renforcer
nos ressources. Une gestion attentive qui refléte notre volonté de

stabilité au service des familles.

DES AJUSTEMENTS
BUDGETAIRES EFFICACES

Au niveau des comptes de la Ligue
des familles, 2024 a été une année
marquée par la stabilité. Comme
chaque année, nous avons réalisé
des ajustements budgétaires pé-
riodiques pour suivre au mieux les
réalités économiques et prendre
en compte des changements tels
que les indexations ou les aug-
mentations de prix. Ainsi, en 2024,
malgré un budget initial en négatif
les comptes ont été meilleurs que
prévus. Ceci S'explique principale-
ment par une meilleure indexation
de subsides & 'emploi (FWB &
Maribel).

UNE MASSE SALARIALE SOUS
CONTROLE

Du coté de la masse salariale,
Fannée 2024 n'a connu qu'une
seule indexation au lieu de deux
prévues au budget initial. Méme

si elle n'est que partiellement
compensée par une hausse des
subsides & Femploi, 'économie
ainsi réalisée a permis de dégager
une marge supplémentaire.

Comme les années précédentes,
équilibre de la masse salariale a
également pu étre maintenu du
fait des absences longue durée
partiellement remplacées. Les
subsides en éducation permanente
se sont maintenus, avec une légére
indexation. Le taux de couverture
de la masse salariale reste donc
stable et avoisine les 74%.

DES DEPENSES MAITRISEES ET
DES RECETTES RENFORCEES

Les dépenses de fonctionnement
des différents services sont

sous controle et les dépenses
non-prévues au budget initial ont
été compensées par des recettes
supplémentaires, notamment
grace & des appels & projets
remportés et des dons.

Evolution des recettes 2021-2024
2023 m 2024

069.993,43 €

864.770,32 €

o~

Subsides Emploi  Cotisations

1

775.045,61 €

Subsides
Activités EP

m 2021 m 2022

547.498,89 €

12914 €

w0

54
119.600,00 €

Publicité Francais Langue Divers (dons,

Etrangére AAP, ventes..)

Evolution du résultat ordinaire 2021-2024

B Recettes m Dépenses
6.000.000,00 €

5.000.000,00 €

4.000.000,00 € I
3.000.000,00 €
2.000.000,00 €

1.000.000,00 € -150.714,02 €
[

- €

2021 2022

Total

136.114,67 € l

Linéaire (Total)

-
119.580,10 €

24.993,77 €

2023 2024

Répartition des dépenses ordinaires

m Etudes et action politique

m Animation et intégration sociale
Services

m Médias

m Marketing et communication

m Affaires internes

358.307
1%

1.5676.192 €
29%

1.394.143 €
26%

387.780 €

1% 673.451 €
12%
1.022.185 €

19%

Répartition des recettes 2024

m Subsides Emploi
m Cotisations
Subsides Activités EP
m Publicité
® Francais Langue Etrangére
m Divers (dons, AAP, ventes...)

> _
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Les mandats de représentation 2024

Agence wallonne pour une Vie de Qualité -

o

Damien Hachez

Membres du

Fonds du logement des familles nombreuses

AL

»
)

Stéphanie Cassilde
Marc Minet
Francoise Bartiaux

Caroline Vanden Daele

Membre du Conseil

, Actif : ) Comité de branche | Allocations familiales
AVIQ Caroline Tirmarche _
« familles »
. ) Inclusion / conciliation vie
Asbl Aidants proches Passif Lola Galer Membre N ) i
familiale&vie professionnelle
Centre d'Action Sociale Global des familles ; Madeleine Guyot Présidente et
Actif o Transversal
- CASG Marc Fanuel administrateur
Centre national de coopération au ) )
) Passif Madeleine Guyot Membre de I'AG Transversal
developpement/1111.11
" . : : Annie Randazzo _
Coalition des parents de milieux populaires Actif : Membres Enseignement
Merlin Gevers
Comité Consultatif pour les Voyageurs ) o . "
o Actif Véronique Grilli Membre Mobilité
Ferroviaires - CCVF
Commission d'évaluation du SECAL Actif Jennifer Sevrin Membre Contributions alimentaires
Commission fédérale des contributions ) ) i o ) i
) i Actif Jennifer Sevrin Membre Contributions alimentaires
alimentaires
Commission régionale de la mobilité - ; "
o ) Actif Alexandra Woelfle Mobilité
Région Bruxelles Capitle
_ _ Cohésion sociale - Francais
Concertation locale d'Ixelles Actif Estelle Dubost . A
Langue Etrangére Bruxelles
Confédération des organisations familiales
de I'Union Européenne - groupe de travail Actif Madeleine Guyot Administratrice Action internationale
sur les politiques familiales
Confédération des organisations familiales ) ) i ,
) o Actif Jennifer Sevrin Membre Handicap
de I'Union Européenne - Disability Plateforme
Conseil consultatif du droit des femmes Actif Alexandra Woelfle Membre Egalié
Conseil Consultatif femmes hommes La ) i .
- Actif Delphine Hubert Membre de I'AG Egalite
Louviére
) ; , ; Christophe Cocu puis Membre du Comité ; »
Conseil de gestion Famiwal Actif ) ) Allocations familiales
Madeleine Guyot de gestion
o ) . Lola Galer
Coordination pour les Droits de 'Enfant Membre Transversal
Barbara Braun
Fédération des Centres Pluralistes de ) : o i
: - Actif Madeleine Guyot Administratrice Transversal
Planning Familial - FCPPF
Feédération des Employeurs des Secteurs de
I'Education permanente et de la Formation Actif Sylvie Joffroy Membre de I'AG Travail
des Adultes - FESEFA
Feédération des Employeurs des Secteurs de
: : ; : Membre de la ;
I'Education permanente et de la Formation Actif Vanessa Heyvaert Travail
Chambre EP
des Adultes - FESEFA
Alexandra Woelfle
Martine van Coevoorden
Fonds du Logement de la Région Bruxelles ) Brigitte Hombergen N
Actif Administrateurs Logement

Capitale

Francis Gabele
Gregory Rase
Michel Lemaire

; Actif Christophe Barbieux . _ Logement
de Wallonie - FLW i d'administration
Duygu Celik
Samir Iberakken
Philippe Andrianne
Simon Bultot
) ) ) Membre du Conseil
Iriscare Actif Madeleine Guyot . ) Transversal
général de gestion
Membre du
) : : Conseil de gestion i -
Iriscare Actif Damien Hachez - Allocations familiales
des prestations
familiales
) ) ] ) Membre du Comité
Office de la naissance et de I'enfance - ONE Actif Damien Hachez A Enfance
de programmation
: , : , Membre du Consell
Office de la naissance et de I'enfance - ONE Actif Madeleine Guyot davi Enfance
avis
Plateforme « Jeunes, alcool et société » Passif Madeleine Guyot Membre Consommation
Plateforme Créances alimentaires Actif Jennifer Sevrin Membre Contributions alimentaires
Plateforme de lutte contre 'échec scolaire Actif Merlin Gevers Membre Ecole
Plateforme Education permanente du :
Actif Vanessa Heyvaert Membre Transversal
Brabant Wallon
Plate-forme francophone pour le Volontariat Actif Madeleine Guyot Membre de I'AG
) ; ) Merlin Gevers et Jennifer :
Plateforme inclusion Passif i Membres Ecole et handicap
Sevrin
Plateforme Justice pour Tous Actif Jennifer Sevrin Membe Droits
Plateforme Mineurs en exil Actif Vanessa Heyvaert Membre Droits
Plate-forme Monoparentalité Mons Actif Delphine Hubert Famille monoparentalité
Rassemblement wallon pour le droit & i
; Actif Alexandra Woelfle Membre Logement
I'habitat
Réseau bruxellois du droit a I'nabitat - RBDH Actif Alexandra Woelfle Membre Logement
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COMPOSITION DE L'ASSEMBLEE GENERALE
AU 31 DECEMBRE 2024

NOM PRENOM REPRESENTANT NOM PRENOM REPRESENTANT
ALSBERGE Nathalie Incourt JACQUEMIN Sophie JOHA

ANTHOINE Philippe Tubize JOUNIAUX Anne Floreffe

AUDOUX Jean-Marc Individuel KERVYN DE MEERENDRE | Eric Charlerol Bourses

BADR Mayssa CA - Individuelle KIRSCH Madeleine Individuelle

BARBIEUX Christophe Fonds du Logement Wallon KLAMKA Coralie Mont-Saint-Guibert
BASTIN-BOEVINGER Genevieve BBR Liege LAHAYE Michele Gembloux

BERG Anne Saint-Hubert LAROCHE Céline Libramont

BERNARD Chantal Paliseul LECLERCQ Alixe CA - Individuelle
BIELANDE Pierre Individuel LECLERCQ Thierry Lasne

BOUQUELLE Anne Jurbise LEFEBVRE Sylvie CA - Individuelle

BREYER Catherine Sombreffe LEGRAND Marie-Ange Mons

CAUFFMANN Fredérique CA - Individuelle LEJEUNE-ENGLEBERT Monique Wanze

CHARVET Carine Templeuve LEMAIRE Michel Fonds du Logement Brux.
CLAUSE Julie Léglise LEQUEUX-FELTEN Francoise Etalle

CRONENBERG Francois Malmedy TOURE Marie Stella Neder-Over-Hembeek
DAMMAN Philippe Individuel MEIRE Brigitte Fonds du Logement Brux.
DE JONG Monika Andenne MEURANT Karin Waremme

DE VIRON Céline Neuprée MOREAU Emmanuelle PBV Prospection
DECLERCK Pascale Jette MOREAU Gisele Silly

DEGAUTE - DE COCKER | Bernadette Beloelil MTIRI Mohamed CA - Individuel & Trésorier
DEGOLLA-MOMBAERS | Lisette Individuelle NOE Chantal PBV Bruxelles

DEGREVE Ceécile Binche NYSSENS Marie Schaerbeek

DELEFOSSE Marie-Sarah CA - Individuelle PAGGEN Georges St-Georges
DELVALLEE-CHAWAF Joélle Lens PETIT Frangoise Obourg

DENIS Lisa Individuel PIRARD Dominique (Mme) Baelen

DESMEDT Francine Fernelmont PLARD Elisabeth Individuelle

D'HULSTER Andrée Flobecq PLEECK Michel Commission Finance
DOCKETH - YEMALAYEN | Achilvie CA - Individuelle & Présidente QUINET Pierre-Yves Individuel

GILLE Anouk Jodoigne RAGUZZI-DUSAUCY Anne-Catherine Ham s/Heure-Nalinnes
FALLON Colette Gouvy RAHIER Anne-Genevieve Porte Ouverte

FASSOTTE Marie-Paule Versele -Dinant Beauraing REMACLE-FIEVET Monique Bertrix

FILLEUL Heléne Soignies ROISIN-ROUSSEAUX Marie-Sophie Fonds du Logement Wallon
GABELE Francis Fonds du Logement Brux. ROOSENS Julien Individuel

GENDARME Jean-Philippe Blégny SERGEANT-BRICQ Agnés Courcelles

GILEN-PRAZ Catherine Sprimont TAS Semiye Individuel

GLIBERT - HAMANDE Agnés Chastres TREBOSSEN-DOMINICY | Marie-Christine Saint-Léger

GOSUIN Julie Kraainem VAISIERE Nadine Walcourt

GUELI Julie CA - Individuelle VAN COEVORDEN Martine Fonds du Logement Brux.
GUEUR Marie-Anne Les Bons Villers VANDEN DAEL Caroline Fonds du Logement Wallon
HECTOR Frangoise Etterbeek VERZELE-DEPLECHIN Régine Mouscron

HUMBLET Francoise Profondeville

COMPOSITION DE L'ORGANE D'ADMINISTRATION
AU 31 DECEMBRE 2024

NOM PRENOM REPRESENTANT
BADR Mayssa Administratrice
CAUFFMANN Frédérique Administratrice
DELEFOSSE Marie-Sarah Administratrice
DOCKETH - YEMALAYEN | Achilvie Présidente

GUELI Julie Secrétaire
LECLERCQ Alixe Administratrice
LEFEBVRE Sylvie Administratrice
MTIRI Mohamed Trésorier

ANALYSES ET ETUDES

Garde d’enfant malade : la débrouille des parents

Barometre des parents 2024 : Les parents en apnée

Couples mariés ou cohabitants : quelles différences en cas de déces ?

Si les voyages forment la jeunesse, toute la jeunesse doit en bénéficier

Frais de rentrée scolaire 2024-2025

Comment développer les déplacements collectifs des enfants ?

Pour en finir avec l'aliénation parentale

Le coUt des démarches communales pour les familles

10 mesures concretes pour rendre le SECAL plus accessible

ANALYSES

Mieux protéger les enfants en cas de violences

De nouveaux tarifs dans les creches subventionnées a partir de 2025

Lassurance familiale : une bonne protection des familles ?

Les difficultés du parcours PMA

Collogue : Faciliter le recouvrement des frais extraordinaires entre les parents séparés

Comment assurer la fourniture d'ordinateurs aux éleves de secondaire ?

Les besoins des familles négligés dans la prison de Haren

Vers la fin de la pension de survie ?

Parent, un bullshit job ?
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